REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PRAKTYKI ZAWODOWE]

dla gabinetu rehabilitacji i masazu Marta Romanowska - Rehabilitacja
(NIP: 9562167307)

I. Podstawy prawne funkcjonowania

Gabinet rehabilitacji i masazu Marta Romanowska - Rehabilitacja dziata na podstawie
obowiazujacych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

- ustawy z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej i aktéw wykonawczych do tej

ustawy,
- ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz

- WPISU NI' e do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza

prowadzonego przez Krajowa Rade Fizjoterapeutow,

- niniejszego Regulaminu.

I1. NINIEJSZY REGULAMIN OKRESLA:

- celeizadania niniejszego Gabinetu,
-  przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

- zasady dotyczace prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji
medycznej,

- prawa i obowiazki pacjenta,

- wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.



I1I. CEL, ZADANIA 1 ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

1. Celem niniejszej praktyki fizjoterapeutycznej jest przywracanie, poprawa lub zachowanie

zdrowia pacjentéw.

2. Zadaniem niniejszej praktyki jest odptatne udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu

fizjoterapii, a w szczego6lnosci:
- wizyta fizjoterapeutyczna, takze w domu,
- badanie funkcjonalne i fizjoterapia (mozna uszczeg6towic),
- fizjoprofilaktyka,

- wydawanie opinii, orzeczen i zaswiadczen.

IV. RODZA] DZIALALNOSCI LECZNICZE]

1. W ramach niniejszej praktyki beda udzielane ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne,
obejmujace $wiadczenia w dziedzinie fizjoterapii.
2. Udzielanie $wiadczen odbywac sie bedzie w pomieszczeniach praktyki lub w miejscu

wezwania.

V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Gabinet czynny jest w dniach i godzinach ustalonych przez wtasciciela i podanych do
wiadomosci pacjentow.

2. Swiadczenia zdrowotne (zabiegi) udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem
wylacznie po wcze$niejszym umdwieniu wizyty.

3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie zaréwno osobiscie, jak i telefoniczne, z wyznaczeniem
dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

4. Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie na uméwiong godzine. SpéZnienie moze
skutkowac skréceniem czasu realizacji Swiadczenia zdrowotnego (zabiegu).

5. Odwotanie przez pacjenta (klienta) uméwionego terminu udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego bez konieczno$ci uiszczenia optlaty, powinno nastapi¢ nie pézZniej niz 24
godziny przed planowanym terminem.



6. Odwotanie przez pacjenta (klienta) umoéwionego terminu udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego do 12 godziny przed tymze terminem skutkuje konieczno$cig uiszczenia
optaty wynoszacej rownowarto$¢ 50% ceny $wiadczenia zdrowotnego (zabiegu).

7. W przypadku niepoinformowania przez pacjenta (klienta) o rezygnacji z umoéwionego
terminu udzielenia §wiadczenia zdrowotnego minimum 12 godzin przed jego realizacjg,
klient jest zobowigzany pokry¢ caly koszt umdwionego $wiadczenia zdrowotnego
(zabiegu).

8. W ramach ninijeszej praktyki fizjoterapuetycznej nie udziela sie bezptatnych swiadczen
zdrowotnych osobom ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG ORAZ PRAWA I OBOWIAZKI
PACJENTA.

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w niniejszym gabinecie pacjent ma

prawo do:
- poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel,

- $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich

kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy medyczne;j,
- rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

- wyrazania zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich

odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.
2. Do obowigzkow pacjenta nalezy przestrzeganie:
- niniejszego regulaminu,

- zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajacych

na terenie jednostki,

- korzystania z ustug pod ich wptywem.

- higieny osobistej,

- zasad bezpieczenstwa i przepiséw przeciwpozarowych,

- zalecen fizjoterapeuty.



3. Przed przystapieniem do realizacji $wiadczenia zdrowotnego (zabiegu) pacjent
zobowigzany jest do poinformowania personelu o stanie zdrowia, przebytych chorobach,
urazach oraz przyjmowanych lekach.
4. Fizjoterapeuta ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu (udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego), jezeli istniejg przeciwwskazania zdrowotne lub gdy stan pacjenta budzi
watpliwosci.

5. Pacjent ma obowiazek stosowania sie do zalecen fizjoterapeuty/masazysty zar6wno w
trakcie, jak i po zakoriczeniu zabiegu.
6. W przypadku oséb niepetnoletnich wymagana jest obecnos$¢ rodzica/opiekuna prawnego

lub jego pisemna zgoda.

VII. HIGIENA I BEZPIECZENSTWO.

1. Wszystkie zabiegi wykonywane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
2. Personel stosuje srodki ochrony osobistej i dba o czystos¢ sprzetu oraz pomieszczen.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zatajenia przez pacjenta informacji o
stanie zdrowia.
2. Gabinet odpowiada za nalezyte wykonanie zabiegu zgodnie z aktualng wiedzg i
standardami zawodowymi.
3. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane umys$lnym lub razgco

niedbatym dziataniem na terenie gabinetu.

IX. PELATNOSCI.

1. Wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne okreslona jest w cenniku, stanowigcym

zalgcznik do niniejszego regulaminu organizacyjnego.

2. Cennik dostepny jest w gabinecie oraz/lub na stronie internetowej.
2. Patnosci nalezy dokona¢ gotéwka, kartg lub inng formg akceptowang przez gabinet -
bezposrednio po wykonaniu ustugi.
3. Przy umoéwieniu pierwszego terminu udzielenia §wiadczenia zdrowotnego pobierany jest

zadatek w wysokoSci 50% umodwionego zabiegu.



4. Niewykorzystanie optaconej wizyty z przyczyn lezacych po stronie pacjenta (klienta),

skutkuje brakiem zwrotu kosztow.

X. DOKUMENTACJA MEDYCZNA ORAZ OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH.

1. Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami okreslonymi w

przepisach prawa.

2. Gabinet udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom

uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i

ochrony danych osobowych.

4. Dane osobowe pacjentéow przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO wyltacznie w
celach zwigzanych yA realizacja ustug rehabilitacyjnych i masazu.
5. Pacjent ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

XI. OPEATA ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE].

1. Dokumentacje medyczna udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie

na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego droga elektroniczna.

2. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o

udostepnienie dokumentaciji:
a/ wylacznie do wgladu,
b/ w postaci kserokopii,
¢/ w postaci odpisu,

d/ w postaci uwierzytelnionej kserokopii,



e/ przestania drogg elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail,
f/ naelektronicznym nos$niku danych.

3. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce cato$¢ dokumentacji
medycznej czy jej cze$¢, wowczas okreSla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie

dokumentacji medyczne;j.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych

moze pobiera¢ optate zgodnie z ustawg o prawach pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta.
5. Udostepnienie danych przez jednostke nastepuje niezwtocznie.
6. Dokumentacje medyczng udostepnia sie wytgcznie na terenie jednostki.

7. Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez

pacjenta lub upowazniong przez niego osobe.
XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o z
dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dziatalno$ci lecznicze;.
2. Regulamin dostepny jest w gabinecie oraz udostepniany pacjentom na Zzyczenie.
3. Skorzystanie z ustug gabinetu jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

4. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
5. Regulamin niniejszy wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
Zatwierdzam:

data i podpis: .. e

ZALACIZNIK:

Cennik Swiadczen Fizjoterapeutycznych
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